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Introducao ao
Manual do Usuario

Este manual tem o objetivo de orientar os usuarios na utilizacdo do sistema Nebula, uma
ferramenta desenvolvida para otimizar a coleta e o gerenciamento de dados no ambito da
Defensoria Publica do Distrito Federal.

O Nebula foi pensado para auxiliar defensores publicos na criacao de formularios personalizados,
que permitem registrar de forma estruturada, informacdes dos assistidos, especialmente em
situacoes de atendimento sensivel, como nas unidades prisionais.

Por meio de campos, marcagdes e preenchimentos dinamicas, o sisterna possibilita que os dados
sejam coletados de maneira precisa, padronizada e organizada.

Principais Funcionalidades do Nebula

Cria¢do e edi¢cdo de formularios inteligentes e personalizados, adaptados as especificidades
de cada tipo de atendimento (flagrante, pensdo alimenticia, presidio).

Preenchimento de campos estruturados, como textos livres, selecdes, multiplas escolhas e
marcacdes, garantindo a padronizacdo das informacoes coletadas.

Organiza¢do e armazenamento seguro dos dados dos assistidos, permitindo facil acesso,
historico de atendimentos e rastreabilidade das informacoes.

Geracdo de graficos, aléem de dados para subsidiar diagnosticos, estudos, relatorios
institucionais e tomadas de decis&o.

Funcionamento com ou sem conexdo a internet, permitindo que os atendimentos externos,
como em unidades prisionais, sejam realizados normalmente, com sincronizacdo automatica
assim que houver conexao.



https://bookstack.ljit.com.br/uploads/images/gallery/2025-07/xNukApve9PjMfiCm-nebula-manual-do-usuario-1-imagens-2.jpg
https://bookstack.ljit.com.br/uploads/images/gallery/2025-07/7P2t1XayXznPEhnH-nebula-manual-do-usuario-1-imagens-3.jpg

/ |
Acesso 30 Sistema

Como acessar:
O Nebula é um sistema Desktop, que funciona diretamente no computador do usuario, sem necessidade de acesso via navegador ou
internet. O arquivo de instalacdo sera disponibilizado pela Coordenacao de Tecnologia da Informacédo (TI) da Defensoria Publica do DF.

Quem pode acessar:
e Defensores publicos;
e Servidores;
e Colaboradores devidamente autorizados pela DPDF.

Credenciais de acesso:
e O login e a senha serdo os mesmos previamente cadastrados e autorizados no sistema Solar.

Tela de Login

(Y NEBULA

« Para acessar o sistema Nebula, o usuario devera utilizar as mesmas credenciais de acesso ja
cadastradas no sistema Solar, plataforma da Defensoria Publica do Distrito Federal (DPDF).

+ Ao inserir o usuario e a senha, o sisterna validara as informacdes direta a base do Solar.
Caso estejam corretas, o acesso sera liberado.

« Em situacdes de erro, como credenciais invalidas, senha incorreta ou qualquer divergéncia, o
sistema apresentara uma notificacdo informando que os dados estdo incorretos, permitindo
uma nova tentativa de login.
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HURLITEEL

(Y NEBULA

Formulério

Visualizar Formuldrios

* Na tela Menu Inicial, o usuario tem acesso as duas funcionalidades principais do sistema:
“Criar Novo Formulario”, que permite iniciar um novo cadastro, e “Visualizar Formularios”,
onde é possivel acessar, consultar e gerenciar os formuldrios ja cadastrados no sistema.

+ O botdo "Criar Novo Formulario” direciona diretamente para a selecao do tipo de
formulario, enquanto o botdo “Visualizar Formularios” leva para a tela de gerenciamento,
onde e possivel buscar, filtrar, editar ou excluir formularios conforme a necessidade.

* A partir desse menu, o usuario define se deseja iniciar um novo procedimento ou retomar
um atendimento ja existente, garantindo agilidade e organizacado no fluxo de trabalho.

Criar Novo Formulario

(Y NEBULA i) QIS CREEID

S -
N s

Usuario: Exibe o nome e o perfil do usuario logado.
Home: Leva de volta para a tela inicial do sistema.
Logout: Encerra a sessdo e fecha o acesso ao sistema.

Pensao Alimenticia

Presidio

Apos clicar em “Criar Novo Formulario”, o usuario deve escolher o tipo de formulario

que deseja preencher, de acordo com a natureza do atendimento. As opcdes disponiveis sdo:
« Flagrante
* Pensdo Alimenticia
+ Presidio

Cada tipo de formulario possui campos especificos, conforme a demanda juridica.
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Menu de Navegacdo

Dados do Solar Flag rante

O Dados do Solar Numero do processa:
Dados Juridicos

Servidor responsavel pela entrevista:

Dados Sociais

(o]
i Data da entrevista:

Dados da Prisao

Versao do Defendido
e Provas a Serem Produzidas

Resultado das Audiéncias

Conferéncia de Dadas

Ao acessar um dos formularios, o usuario visualiza, no canto esquerdo da tela, um
menu de navegacdo em formato de stepper. Este menu permite transitar livremente
entre as etapas do formulario, clicando diretamente no nome da se¢do desejada.

Flagrante | Dados do Solar

Nimero do processo: Drgo;ne do(a) Assistido - (Nome
sacial):
* Servidor responsavel pela entrevista:

* Data da entrevista: * Data de nascimento:

o Alimenticia

* Nimero da residéncia:

Nesta etapa, sdo coletadas informacgdes iniciais essenciais, como: Atenc3o ao Preenchimento:
« NUmero do processo; « Campos marcados com asterisco vermelho () so obrigatorios para‘avancar as telasiJa
« Servidor responsavel pela entrevista; os asteriscos brancos () sdo necessafios para finalizar o fTOFMUISFIO:
+ Data da entrevista; + O sistema ndo permite avancar para 85 proximas etapas SEm qUE EsStES Campos com
+ Nome do defendido(a) / Nome Social (obrigatorio); asterisco vermelho (7) estejam devidamente preenchidos:
« Entre outros campos pertinentes ao cadastro inicial. + O salvamento do dados inclusos na telalocorre apenas s& 0 Usuario realizara mudanca
de pagina por meio do menu lateral (StEPPERSE por meio do botso FINALIZAR:
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Flagrante | Dados Juridicos

* Imputagho: * Lecal da prisho em fagrante:

[l maconha | Exstasy ] Lanca-Perfume » Rarca e T
[] Cocaina ] Haxixe [ o B 5w [ weo

HE outra
Qual a substincia: * Primério ou reincidente?

B Primério | Reincidente

* Quantidade em gramas:

Mesta etapa, o usudrio deve inserir as informacdes icas relacionadas ao flagrante.

Imputacao: Descricdo do(s) crime(s) atribuido(s) no flagrante.

Local da Prisdo em Flagrante: Selecione o AR (Area de Regido Administrativa) onde ocorreu a prisdo.
Fianca na Delegacia: Informe se houve concessao de fianca na delegacia (Sim ou Nao).

Valor da Fianca: Caso tenha sido conced , insira o valor estipulado.

Primario ou Reincidente: Indique a condigdo juridica do defendido no momento do flagrante.

Alem dos demais campos solicitados.

Flagrante | Dados Sociais

* Situaghs de vulnarabilbdate:
] idoso (80+) [] Gravidez [ sitwagho de rua
L rco 00 indigina (] M' S * Quantidade de flhos(as) com menos de 12 anos:

[ competo [] incompleto

] wronsexual [ privacso ce liberdade
B ] foutes * Quantidade de finas(ss) com deficiinci:

* Trabalha e carteira assinoda’
] sim [ wee

+ Aqui devem ser preenchidas as informacdes relacionadas a realidade social do assistido, como
escolaridade da, situacdo de trabalho, nimero de filhos e possiveis condic de vulnerabilidade.

g

v
« Esses dados sdo fundamentais para a Defensoria Publica avalii (57 C)/)‘ L)I' ndmico e familiar
do assistido, alem de servire e base para anali estatistici ' licas p 5.
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Flagrante | Dados da Prisa0o

* Sofreu violéncla policial recentemente?
B sim [ Mo
Sa sim, fisica ou psicolbgica:

* Recebeu alimentacio @ dgua na delegacia?
B sm [ Ko
Descrever a agressao e/ou faita de fomecimento de itens:

+ O usuario deve registrar informacdes sobre as circunstancias da prisdo, bem como quanto ao
tratamento recebido pelo assistido durante a abordagem.

« Preencha se o assistido relatou sofrer agressdo policial, se deseja a apuracdo dos fatos, e se recebeu
alimentacdo e dgua na delegacia. Caso tenha ocorrido agressdo fisica ou falta de itens basicos, utilize
o campo disponivel para descrever detalhadamente a situacao.

+ As informacdes desta etapa sdo fundamentais para resguardar os direitos do assistido.

Flagrante
Vers3do do Defendido e Provas a Serem Produzidas

* Consideragoes:

» Nesta etapa, o usuario deve registrar, com as palavras do assistido, a sua versdo dos fatos
relacionados ao flagrante. Além disso, & possivel indicar quais provas poderao ser produzidas para
colaborar na sua defesa, como testemunhas, documentos, imagens, videos, entre outros.

Utilize o campo de texto para detalhar as declaractes do assistido, de forma clara, objetiva e fiel ao
que foi informado durante a entrevista.

As informacdes inseridas aqui sdo extremamente relevantes para subsidiar a atuacao da Defensoria,
orientar a estratégia de defesa e auxiliar na conducéo do processo.
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Flagrante | Resultado das Audiéncias

* Sala de audiéncia: ento para atend
[0 sala1 O sim O mee
[ sas2

O san3 * Fixou flanga?

[ 5em respesta ] sim [] Wae

* Rosultado da audidncia:

[ Cancessio da liberdade previsiria sem monitaragio eletrinica
D Concessdo da liberdade provisdria com monitoracdo eletrbnica
[ Conversio em prisBo preventiva

[0 Astaxamento da prisio

[ Corversio em prisBo domiciliar

O outros

« Nesta etapa, o usuario deve registrar as informacdes referentes ao desfecho da audiénc
custédia do assistido. E necessario informar em qual sala ocorreu a audiéncia, bem como
selecionar o resultado, que pode envolver situacdes como concessdo de liberdade provisoria
com ou sem monitoracao eletrdnica, conversao da prisdo em preventiva, domiciliar,
relaxamento da prisao ou ainda outros encaminhamentas

SR 2
Tambeém deve ser indicado se houve direcionamento para U C),\‘ Ll ial e se foi
realizado o pagamento de fianca, além do valor correspor

Flagrante | Conferéncia de Dados

Local da prisao em flagrante: Encaminhamerito para atendimento psicassocial
Fianga na delegacia: Gl de fihos{as) com menas de 1 anos: Pagou flanga:
Valor da flanga: Q. de fihos(as) cam deficiéncia: Valor da flanga:
"Nome do(a) defentido(a) - (Nome socia: Genero: Sofreu agressao poliial
Data de nascimento: Recebeu aimenta(ao e agua na delegacia:
Situagdo devulnerabilidade: Agressio ou falta de fornecimento de iens:
Trabalha com carteira assinada: Consideragbes:
Renda mensal media: Sala de audiéncia:
Cor de pele: Resultado da audiencia:

Escolaridade: )
@ Finalizar

« Nesta etapa, o usuario deve verificar e revisar todos os dados preenchidos ao longo do
formulario. E apresentada uma visdo geral dos dados informados em cada etapa.

« Os campos que estiverem como “Dado ndo informado” indicam que n&o foram preenchidos. Caso
seja necessario editar ou adicionar informacoes, basta navegar entre as etapas utilizando o menu
lateral (stepper) e fazer os ajustes necessarios.

« Ap¢s conferir todos os dados e garantir que estdo corretos, o usuario deve clicar no botdo
“Finalizar” para salvar e concluir o formulario.
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Pensado Alimenticia | Dados Solar

Name doda) Assstida - (Home sociall:

« Mo formulério de Pensdo Alimenticia, o usudrio deve preencher as informaces iniciais do
tendimento, como os dados do processo, do servidor responsavel pela entrevista e os dados
pessoais do assistido. Essas informacdes sdo fundamentais para identificar corretamente o
atendimento e dar seguimento as etapas seguintes do formulario.

Preencha com atencdo, sempre conferindo se os dados estdo ¢ >0 -aso algum
car obrigatorio ndo seja pre hido, ndo s possivel avar </ [ LI tapas. A
navegacado continua sendo realizada pelo menu lateral (steppe tuitiva.

=T

Pens3o Alimenticia | Dados Juridicos

¥ Local de processo: * Foi classificado? * Primeira impressao?

] sim [] Na&e ] sim ] Nae

* Quantidade de veres que |4 foi preso:
* Data em que foi preso:

* Trabalha de carteira assinada? * Possibilidade de acordo?
* Tempo de prisao decretado na deciséo: [ sim  [] Nao [J sim [] Nao
[ 30 dias [ 90 dias * Cor de pele
[ 60 dias [ Outros
Quanto tempa?

* Representacio processual:

* Valor da divida:

= Nesta etapa, o usuario deve preencher as informacdes juridicas relacionadas ao caso de pensdo
alimenticia. S3o coletados dados como o local onde tramita o processo, informacdes sobre tempo de
prisdo decretado, valor da divida, alem de detalhes como se o assistido ja foi classificado, se é sua
primeira prisdo, se possui vinculo formal, entre outros topicos importantes

« O preenchimento correto desses dados é essencial para orientar a atuacdo do defensor,
especialmente na busca por solucdes consensuais, na analise da possibilidade de cumprimento das
obrigacdes ou até mesmo na solicitacdo de medidas alternativas.
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Pensao Alimenticia | Condicdo Estrutural da Cela

+ Nesta etapa, o usudrio deve registrar as informacdes referentes as condicdes
da cela onde o assistido esta ou esteve custodiado. S3o coletados dados
sobre a identificacdo da cela, possiveis relatos de problemas relacionados a
conduta policial da DCCP, além de situacdes envolvendo alimentacdo
inadequada, falta de higiene ou deficiéncia no atendimento médico.

O preenchimento dessas informacdes é fundamental para documentar
eventuais situacdes de violacdo de direitos, auxiliando na adocao de medidas
cabiveis pela Defensoria Publica.

* Qual cela?
[ celal m=CE mE=CE

* Problemas com a conduta policial da DCCP?
O sim [ nao [ Sem resposta

* Problernas com alimentacio?

[ sim [ nao [0 Sem resposta

* Problemnas de higiena?

0 sim [ N&o

[0 sem resposta

* Problemas de atendimento médico?

0 sim [ Nao

[0 sem resposta

[ Classificados

Pens3do Alimenticia | Condi¢cdo Estrutural da Cela

Niimero do processo: Local de processo:

Servidor responsavel pela entrevista: Data em que foi preso:
Data da entrevista: Tempo de prisdo:
Nome do(a) defendidofa) - (Nome social}: Quanto tempo:
Data de nascimento: Valor da divida:
Foi dlassificado:

Primeira impressao:

Representagao processual:

Qual cela:

Problemas com a conduta policial da DCCP:

Problemas com alimentagao:

Problemas de higiene:

Problemas de atendimento médico:

Quantidade de vezes que jé foi preso:

Namero da residéncia: Trabalha de carteira assinada:

Passibilidade de acordo: ® Finalizar

* Nesta etapa, o usuario deve verificar e revisar todos os dados preenchidos ao longo do )
formulario. E apresentada uma visdo geral das informacdes em cada etapa, permitindo garantir
que tudo esteja correto antes de finalizar.

« Os campos que aparecerem como “Dado ndo informado”, indicam que ndo foram preenchidos.
Caso seja necessario editar ou complementar alguma informacdo, basta utilizar o menu lateral
(stepper) para navegar até a etapa desejada e realizar os ajustes.

» Apos conferir todos os dados e garantir que estdo completos e corretos, o usuario deve clicar
no botdo “Finalizar” para salvar e concluir o formulario.
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Presidio | Dados Solar

Nome dola) Assistide - (Nome social):

* Unidiade prisionsl

Mesta etapa, o usuario deve preencher os dados cadastrais e informacdes basicas do
assistido privado de liberdade. Sao solicitadas informacdes como numero do processo,
identificacdo do servidor responsavel pelo atendimento, unidade prisional em que o assistido
se encontra, além dos dados pessoais como nome completo, CPF, data de nascimento, etc.

Essas informacdes sdo fundamentais para a correta identificacdo do caso e para garantir que
os registros estejam organizados e alinhados as necessidades dos atendimentos realizados
pela Defensoria Publica no contexto prisional.

Presidio | Dados Complementares

* Género: * Escolaridade:

] cis
[] Trans

* Situagdo de vulnerabilidade: [] completo [] Incompleto

[7] situacao de rua [] Idoso(60+) [ | Gravidez * Sabe ler e escrever?

] ecD [ Indigina ] Outros [J sim [] Nao
[} Crise de satde mental Transexual

[ Privagao de liberdade Migrante

* Cor da pele:

= Nesta etapa, o usuario deve preencher informacdes socicecondmicas e de perfil do assistido, como
género, condicdo de vulnerabilidade, cor de pele, escolaridade e se sabe ler e escrever.

Esses dados sdo fundamentais para tracar o perfil social do assistido e identificar possiveis situacdes
de vulnerabilidade que possam impactar no atendimento e nas acdes da Defensoria Publica.
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Presidio | Dados Pessoais

* Trabalhava com carteira assinada?
[J sim [] Nao
* Renda média mensal:
* Nesta etapa, o usuario deve informar os dados relacionados a situacao

econdmica, familiar e antecedentes do assistido. S0 coletadas informactes
- ) . € & * Quantidade de filhos:
sobre vinculo empregaticio formal, renda média mensal, quantidade de

filhos, se & o Unico provedor da familia, tempo de prisdo e se o assistido & —
primario ou reincidente.

Esses dados sdo essenciais para compreender o contexto sacial e juridico do * Unico provedor/arrimo da familia:
assistido, contribuindo diretamente para a atvacao da Defensoria Publica na
protecdo de direitos e na analise do caso. [] sim [] Nao

Preencha os campos de acordo com as informacbes declaradas pelo * Quantos meses preso(a)?
assistido. A navegacdo seque pelo menu lateral (stepper).

* Primario ou reincidente:

Presidio | Condicoes Estruturais da Cela

. .
Quantidade de presos na cela: * Safreu vialéncia policial recentemente?

* Estuda? *Banho de sol durante a semana:
[] sim [ ] Nio

* Acesso a livros?

O sm [J Nso Banho de sol no fim de semana:
* Trabalha (Classificada)?

[ sim [ Mao

* Contato com mundo externo via TV, radio?

(] sm [ Nso [] sim [] Nio

* Asslsténcla religlosa (Culto, livros)?

[] sim [] Nao

* Recebeu visita nos Gitimos 15 dias?

» Aqui, o usuario deve registrar informacdes sobre as condicdes de permanéncia do assistido dentro
da unidade prisional. S8o coletados dados como a quantidade de presos na cela, acesso a estudo,
livros, meios de comunicacao (TV, radio), possibilidade de assisténcia religiosa, se ha banho de sol
durante a semana e se o assistido recebeu visitas nos Ultimos 15 dias.

Essas informacdes sdo fundamentais para avaliar a situacao de dignidade, direitos basicos e
eventuais violacdes as quais o assistido possa estar submetido no ambiente prisional.
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Presidio | Avaliacdo de Necessidades Basicas

#* Problemas na visita familiar?

+ MNesta tela, o usuario deve reqistrar possiveis dificuldades enfrentadas
pelo assistido em relacdo as suas necessidades basicas durante o
cumprimento da pena. S&o avaliados aspectos como acesso a visitas
familiares, condicdes de higiene, qualidade da alimentac3o, fornecimento
de agua e atendimento meédico disponivel.

Esses dados ajudam a identificar situacdes que demandam atencdo
especial da Defensoria Publica, permitindo encaminhamentos e medidas
para assegurar a dignidade do assistido no ambiente prisional.

Presidio | Avaliacdao de Necessidades Basicas

Namero do processo: Género:
Servidor responsvel pela entrevista: Situagso de vulnerabilidade
Data da entrevista: Cor da pele:
Unidade prisional: Escolaridade:
Nome do(a) defendido(a) - (Nome social: Sabe ler e escrever:
CPF: Trabalhava com carteira assinada:
Renda média mensal:
Nome da mae: Quantidade de filhos:
Unico provedor/arrimo da familia:

Namero da residéncia: Quantos meses presofa):

Quantidade de presos na cela:

Estuda:

Acesso a livros:

Trabalha (Classificado):

Contate com mundo externo via TV, rddio

Assisténcia religiosa (Culto, fivros}:

Sofreu violéncia policial recentemente:

Se sim, Fisica ou Psicoldgica:

Especificar violéncia sofrida:

Banho de sol durante a semana:

» Nesta etapa, o usuario deve verificar e revisar todos os dados preenchidos ao longo do
formulario. E apresentada uma visdo geral das informacdes em cada etapa, permitindo garantir

que tudo esteja correto antes de finalizar.

¢ Os campos que aparecerem como “Dado ndo informado”, indicam que ndo foram preenchidos.
Caso seja necessario editar ou complementar alguma informac&o, basta utilizar o menu lateral

(stepper) para navegar até a etapa desejada e realizar os ajustes.

Problemas na visita familiar:
Problemas nos itens de higiene:
Problemas com a alimentagao:
Problemas com a dgua:

Problemas com atendimento médico:

@ Finalizar
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Gerenciamento de Formularios | Buscar e Filtrar

Gerenciamento de Formuléarios

Formulario Processo Defendido (a) Data de Criagao

Presidio 7891375123 Davi 30/05/2025
Flagrante 1234567 Ana Silva 30/05/2025

456789 Penelope Pinto 30/05/2025 Completo

Na tela de Gerenciamento de Formularios, o usuario conta com duas ferramentas que otimizam a
navegacao e localizacdo dos registros: Buscar e Filtrar Formulario.

O campo Buscar permite localizar rapidamente formularios cadastrados no sistema. A pesquisa
pode ser feita utilizando palavras-chave, como o tipo do formulario, numero do processo ou nome
da pessoa defendida.

Ao lado, a funcionalidade Filtrar Formulario oferece um menu suspenso (dropdown) que permite
selecionar uma das categorias disponiveis: Flagrante, Pensdo Alimenticia ou Presidio. Essa op¢ao
filtra a tabela, exibindo apenas os formularios que pertencem & categoria escolhids, facilitando o
gerenciamento quando ha grande volume de registros.

Utilize o campo de busca para localizar um formuldrio especifico e o filtro para refinar 3 visualizacdo
conforme o tipo de atendimento ou procedimento que estd sendo acompanhado.

LJIT

Gerenciamento de Formularios | Editar e Excluir

Filtrar formulério:

Formulario Processo Defendido (a) Data de Criagao Status

Presidio 7891375123 Dawvi 30/05/2025 Completo
Flagrante 1234567 Ana Silva 30/05/2025 Completo

456789 Penelope Pinto 30/05/2025 ‘Completo

Na tela de Gerenciamento de Formularios, a coluna Acdo permite que o usuario realize o )
gerenciamento individual de cada formulario por meio das opgdes de Editar e Excluir. Excluir Presidio?

Ao selecionar a opcdo Editar, o usuario é direcionado para a tela de preenchimento do respectivo Tem certeza que deseja e: pre
formulario, onde podera atualizar ou ajustar as informagdes necessarias antes de salvar novamente.

A opcao Excluir possibilita remover permanentemente um formulario cadastrado. Essa acao pode ser _

feita de duas formas: diretamente no botdo de acao, localizado na linha do formulario desejado, ou de
forma multipla, selecionando mais de um registro. CANCELAR

Para exclustes em lote, o usuario pode utilizar o campo de selecao disponivel na lateral da tabela,
marcando individualmente os formularios que deseja excluir, ou ainda utilizar o botao de Selecionar
Todos, que marca automaticamente todos os registros listados na tabela, facilitando o processo de
exclusdo simultanea.
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(Y NEBULA

Este manual foi desenvolvido pelo Laboratdrio Junior de Inovacdo e Tecnologia da Defensoria Publica do Distrito Federal (DPDF),
com o objetivo de orientar os usudrios no uso eficiente do sisterna Nebula.

Nosso proposito @ proporcionar uma experiéncia simples, intuitive e eficiente, que otimize os fluxos de trabalho, facilite o
gerenciamento das informacdes e fortaleca a atuacdo da Defensoria Publica na promocdo e defesa dos direitos da populacao assistida.
Este material foi elaborado de forma colaborativa, com foco nas necessidades reais dos usuarios e alinhado as praticas de inovacdo,
transformacéo digital e melhoria continua.

Caso surjam duvidas, dificuldades ou sugestdes, o Laboratorio Junior de Inovagao e Tecnologia da DPDF permanece a disposicdo para
oferecer suporte e sequir aprimorando as ferramentas que impulsionam a atuacdo institucional.

Agradecemos pela utilizacdo do sistema e pela confianca no trabalho desenvolvido internamente, com dedicacdo e comprometimento,
para fortalecer cada vez mais a Defensoria Publica e o atendimento a populacao.
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